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BUSQUEDA Y COMPARACION FACIAL

INTRODUCCION

El desarrollo alcanzado por las herramientas tecnoldgicas aplicadas a la investigacion criminal

ha incorporado nuevas técnicas destinadas a la individualizacion de personas cuya identidad se
desconoce, particularmente cuando la pesquisa cuenta con registros fotograficos o filmicos
obtenidos durante o con motivo del hecho investigado. Entre ellas, el reconocimiento y la
comparacion facial presentan especial interés, no sélo por las posibilidades que ofrecen para
orientar una investigacion, sino también por la necesidad de precisar su funcionamiento, sus
alcances y, fundamentalmente, sus limites.

En ese contexto, resulta util observar de qué manera estas herramientas son empleadas en
investigaciones concretas. A tal efecto, se resefiaran a continuacion distintas intervenciones de
organismos especializados en las que, a partir de imagenes de personas inicialmente no
identificadas, se llevaron adelante operaciones técnicas de busqueda, comparacion y evaluacion

facial.

CASOS:

A)

Intento de un retiro dinerario -suma en ddlares- por ventanilla de una sucursal bancaria por parte
de un individuo que se hizo pasar por el titular de la cuenta exhibiendo un DNI apécrifo con su
propia foto, instrumento que abandondé en la entidad al sospechar que la maniobra habia sido
descubierta; fue el episodio que dejo el rostro del N.N. en la fotografia inserta en el documento y

las capturas de camaras de video que lograran obtener imagenes del sujeto.

La tarea técnica de individualizacion criminal en la que tuvo intervencion la Policia Federal

Argentina se desarroll6 bajo los siguientes parametros:

“[...] lll.- OPERACIONES REALIZADAS: (Marco Tedrico, Andlisis y Evaluacion)

Marco Tedrico:

Esta Dependencia utiliza como marco tedrico el “Protocolo Unificado para el Reconocimiento y
Comparacion Facial”, aprobado mediante Resolucion 1234/2024 del Ministerio de Seguridad de
la Nacién y sancionado el 15 de noviembre de 2024, el cual es de aplicacion obligatoria para las
Fuerzas Policiales y de Seguridad Federales dependientes del citado Ministerio. Este documento
indica la metodologia a aplicar frente a los estudios de reconocimiento y comparacion facial,
brindando lineamientos e indicaciones precisas respecto a la terminologia, limitaciones,

caracteristicas del material y rango de conclusiones a las que se podré arribar, entre otras. Para
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mayores  detalles, se puede observar/descargar el mismo en el link
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resolucion-1234-2024-406359

Anadlisis:

Previo a dar comienzo al estudio solicitado, es menester informar que el sistema de
reconocimiento facial utilizado por esta Division, denominado “Trebax Face Search”, posee un
algoritmo de busqueda biométrica que, ante la carga de una imagen en la cual detecte la
existencia de un rostro humano, efectuara una comparaciéon del mismo con rostros que posea
cargados (enrolados) en su base de datos, aportando como resultados de salida una serie de
candidatos por cada rostro detectado, siendo éstos ordenados en forma decreciente acorde al
porcentaje de similitud que presenten. Es aqui donde el perito especializado en analisis forense
facial, siguiendo las directivas especificadas en el Protocolo de referencia, analizarg tanto el
material como los resultados y emitird una conclusion.

Cabe mencionar que la base de datos que posee el sistema de reconocimiento facial, se nutre
principalmente de 2 sistemas diferentes. El primero de ellos es el del Registro Fotografico de
Personas con Antecedentes Penales (SIC-NET), propiedad de esta Divisién Individualizacion
Criminal en el cual constan identidades de personas de ambos sexos que en algun momento han
sido detenidas y sus datos cargados en los sistemas SACI, SACI-WEB y/o IDGE, entre otros;
mientras que la segunda (y principal), es la del Registro Nacional de las Personas, de la cual,
por el momento, solamente se cuenta con base de datos de personas del sexo masculino. Ambos
registros aportan imagenes que son enroladas en el sistema biomeétrico facial, y ante un cotejo,

traeréd a los candidatos que el algoritmo de busqueda considere que mayor semejanza presentan.

Es bueno aclarar que la base de datos del sistema es dinamica, es decir, que periddicamente es
actualizada (tanto la base de datos civil como criminal), motivo por el cual es factible que el
Sistema arroje, ante la busqueda facial de un rostro, diferentes candidatos, siendo fruto de esto
las actualizaciones y en consecuencia de las personas que conforman la base de datos. De este
modo, un resultado negativo, en otro periodo posterior podria transformarse en un resultado

positivo por haberse actualizado la misma. [...]” -Division Individualizacion Criminal PFA.

En cuanto al procedimiento aplicado se describio:

“[...] se procedié a examinar la totalidad de archivos filmicos acompafados [...] visualizando a
una persona de aparente género masculino con las descripciones citadas anteriormente, el cual
ingresa a una sucursal del Banco [...] al sector de las cajas, y luego de dialogar con el cajero del
banco se retira del sitio, citando a este sujeto en laminas ilustrativas como NN MASCULINO 1,
haciendo mencién que los archivos filmicos acompafnados presentan diversas limitaciones, tales
como barrido fotografico, baja calidad y nitidez en las imagenes, destacando que solamente en

el archivo [...] se logré obtener una imagen del rostro del cuestionado, acorde a los parémetros
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de busqueda establecidos para un trabajo de esta indole. [...] Por otro lado, se visualizé la
imagen acompafiada [...] se trata del frente y dorso de un Documento Nacional de Identidad
[...Jen donde se encuentra inserta una fotografia de una persona de presumible género
masculino, el cual sera discriminado en esta Dependencia como “NN MASCULINO 2”, haciendo
mencién también que la imagen aportada presenta baja calidad y nitidez [...] Pese a las
limitaciones informadas, las vistas RESULTAN APTAS para ser procesadas mediante el
Software Biométrico de Reconocimiento Facial “Trebax Face Search” de uso en esta Division, el
cual arrojo, respecto a NN MASCULINO 1y NN MASCULINO 2 resultados con diferentes rangos
en porcentajes de probabilidad de tratarse del individuo en cuestion, los cuales han sido sometido
a un examen morfocomparativo, siendo seleccionado uno de ellos con correspondencias en sus
rasgos faciales con la persona cuestionada. De la visualizacion del sujeto sindicado como NN
MASCULINO 1y NN MASCULINO 2, se informa que la vinculacion se realizé6 con una imagen
del sistema IDGE (del afio 2015), para posteriormente anexar todo en laminas ilustrativas, siendo
seleccionado UNO (01) de ellos con similitudes en sus rasgos fisonomicos, aunque el sistema
de reconocimiento arrojo diferentes porcentajes de similitud en ambos casos, tratandose del
ciudadano [...] Resulta dable hacer mencién la diferencia etaria existente entre la imagen del
sistema IDGE, del afio 2015, y las aportadas a estudio, lo cual es notorio en los rasgos faciales,
como ser la visualizacion de arrugas, eftc. [...]” -Division Investigacion Criminal PFA-.

Las operaciones anteriores se completaron con la siguiente técnica:

“[...] Comparativa:

Paso siguiente, se colocaron en un mismo plano visual la vista de NN MASCULINO 1 y NN
MASCULINO 2 y las imagenes recabadas de las bases oficiales, cuyo resultado se procede a
desarrollar:

Confronte:

“N.N. MASCULINO 1 — [antecedente IDG]

-Contorno del rostro: se observa ovalado.

-Cabello: se aprecia de tono entrecano.

-Nariz: de raiz hendida, dorso recto, con fosas nasales visibles y apice aguzado.

-Boca: se visualiza de dimensiéon mediana y labios delgados.

-Mentdn: se aprecia ovalado.

“N.N. MASCULINO 2 — [antecedente IDG]

-Contorno del rostro: se visualiza ovalado.

-Cabello: se advierte de tono entrecano.

-Frente: se aprecia de altura mediana.

-Cejas: se observan semi arqueadas y escasa pilosidad.

-Ojos: de forma oval, y apertura palpebral mediana, apreciando ambos parpados semi abultados.
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-Nariz: se visualiza de raiz hendida, dorso recto, con fosas nasales visibles y apice aguzado.
-Boca: linea de cierre recta, de dimension mediana y labios delgados.

-Mentdn: se aprecia ovalado.

Evaluacion:

Del estudio comparativo del sujeto sindicado como “NN MASCULINO 1”y “NN MASCULINO 2”,
se determiné que existen coincidencias entre los componentes faciales observables entre el
material aportado y aquel obtenido a partir de la compulsa [IDG]

En base a lo mencionado anteriormente, fue posible arribar a las siguiente:

IV.- CONCLUSION:

- DE LA BUSQUEDA FISONOMICA DE LA PERSONA SINDICADA COMO “NN MASCULINO
1 y NN MASCULINO 2”, SE ESTABLECE UN POSIBLE POSITIVO PRESENTANDO
CARACTERISTICAS MORFOLOGICAS FACIALES AFINES A LAS QUE OSTENTA [...], ES
DECIR, QUE PODRIA TRATARSE DE LA MISMA PERSONA [...]” -Divisién Individualizacién
Criminal PFA-

Se acompanfaron los anexos que documentan lo concluido.

B)

Se aplicé el mismo sistema anterior -Marco Tedrico y Anadlisis-. Durante el desarrollo de una
manifestacion con el objeto de individualizar personas integrantes de un grupo que provocaron
desmanes. Esencialmente el material con que se conté para la tarea se compuso de las

filmaciones de las sefales de television.

Quedan transcriptos a continuacion los analisis correspondientes a dos de los varios y extensos
informes que integraron la labor con resultados disimiles que en el avance de la presente seran

motivo de comentario.

1. Para cuatro casos el resultado fue negativo:

“[...] En cuanto al documento de nombre “PERSONAS A IDENTIFICAR DEPTO. DELITOS
FISCALES [...]”, este contiene las mismas vistas que el archivo anteriormente mencionado, con
las mismas denominaciones. Se destaca que, las capturas que se visualizan se encuentran en
formato digital, obtenidas directamente del medio del cual fueran obtenidas. Se deja constancia
que, debido a esto ultimo, este es el archivo que se ultilizo para realizar el presente informe.

A tal efecto, se realizé6 un acercamiento de los rostros de las personas, con los fines de lograr
una correcta visualizacion de sus componentes faciales, plasmando luego las vistas aportadas
en laminas ilustrativas. Se hac saber que no se realiza ningtn tipo de modificacién, ni tampoco,

ocultamientos o degradado de fragmentos faciales. Seguidamente, al efectuar el andlisis de
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idoneidad, se detecté que, en cuanto a “SUJETO 17, se tratan de capturas de pantalla del canal
informativo “TN” en vivo desde el lugar de los hechos. Sobre “SUJETO 27, el mismo se encuentra
vistiendo gorra y una prenda de color verde que le cubre la parte inferior del rostro, en su conjunto
imposibilitan la correcta visualizaciéon de su semblante, “SUJETO 3", la vista fue obtenida en
horario nocturno, por lo que se producen sombras irregulares en el perfil visible y “SUJETO 47,
este se encuentra detras de una valla de seguridad policial, por lo que resulta imposible visualizar
su fisonomia. En otro orden, la totalidad de los sujetos se encuentran en movimiento, el
dinamismo propio que poseen las personas, crea un efecto del tipo “barrido fotografico” en sus
fisonomias, desdibujando bastante los lineamientos del semblante de los sujetos lo que puede
obstaculizar parcialmente la realizacion de la tarea encomendada. Debido a ello, al llevar a cabo
la sectorizacion, se genera un grado de pixelacion de un modo tal que, resulta dificil distinguir los
rasgos fisonomicos de los sujetos que se investigan, esencial para un estudio como el solicitado.
Sin perjuicio a las limitaciones mencionadas, el material de estudio fue sometido al
procesamiento mediante el Sistema Biométrico de Reconocimiento Facial “Trebax Face Search”
de uso en esa Division, arrojando como resultado varios candidatos con diferentes rangos en
porcentajes de probabilidad de tratarse de “SUJETO 17y “SUJETO 3”, desestimandose cada uno
de ellos por no ser observables los rasgos faciales en el material de estudio que posibilite una
vinculacién fisonoémica, concluyendo con lo expuesto en RESULTADO NEGATIVO.

Se deja constancia que, mas de alla de que el sistema reconozca un rostro y traiga candidatos
que se encuentren con mayor porcentaje de similitud respecto de las personas buscadas, la
agrupacion de restricciones expuestas con anterioridad impide realizar un confronte entre el
rostro de los sujetos que obran en el material aportado y los rostros de las personas
proporcionadas por el Sistema. Atento a ello, tornando entonces a este material NO APTO los
fines solicitados, dado que no es posible apreciar aquellos rasgos faciales que son utilizados
para llevar a cabo un estudio de esta indole, como ser configuracion craneal, cabello y linea de
insercion, frente, integra morfologia de las cejas y ojos, boca, orejas, mentén como también las
caracteristicas especiales que pudieran presentar como pecas, lunares y/o cicatrices, los cuales
son esenciales al momento de realizar una descriptiva de esta especialidad. En virtud de lo
previamente expuesto, el material correspondiente a “SUJETO 2’ y “SUJETO 4”, no resulta
apto para su procesamiento en el sistema biométrico facial y/o posterior comprobacion
por parte del personal idéneo.

Evaluacion:

Producto de la comparacion fisonémica entre las personas cuestionadas y los resultados
arrojados en la compulsa biométrica, se establece que no es posible detectar coincidencias entre
los componentes faciales observables en las vistas pertenecientes a “SUJETO 17 y “SUJETO
3”7 para establecer una vinculacién entre ellos debido a la calidad del material aportado.

Cabe destacar que, las vistas recibidas de “SUJETO 2” y “SUJETO no resultan aptas para su
procesamiento en el sistema biométrico facial y/o posterior comprobacién por parte del personal

idéneo. Esto es debido a la cantidad de limitaciones con las que se cuentan.
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En base a lo mencionado anteriormente, fue posible arribar a la siguiente:

IV.- CONCLUSION:

1) FRUTO DE LA BUSQUEDA FISONOMICA DE LOS SUJETOS DENOMINADOS “SUJETO
1”7 Y “SUJETO 3”, NO SE HAN ENCONTRADO SEMBLANTES CONTUNDENTES PARA SU
VINCULACION. POR LO TANTO, EL PRESENTE ESTUDIO ARROJA RESULTADO
NEGATIVO.

2) EL MATERIAL APORTADO PARA ESTUDIO, REFERENTE A LOS

SEMBLANTES CORRESPONDIENTES A “SUJETO 2” Y “SUJETO 47,

NO REUNEN LAS CONDICIONES DE APTITUD PARA LLEVAR A LA INDIVIDUALIZACION
DE LA/S PERSONA/S DE INTERES O LA VISUALIZACION DEL HECHO QUE SE INVESTIGA.

[...]” -Divisién Individualizacion Criminal PFA.

2. Enotros diez casos la identificacion si fue posible, ampliandose la explicacién del estudio
técnico ademas de sefalarse la cantidad de datos que conforman y que en un futuro

préximo puede ampliarse:

“[...] Breve descripciéon del Funcionamiento del Sistema biémetrico Facial "Trebax Face Search”.
El software biométrico facial "Trebax Face Search" es utilizado por la Divisién Individualizacion
Criminal con el fin de efectuar busquedas con fines forenses de rostros en imagenes estaticas
(fotografias, documentacion, etc.) y/o dinamicas (videofilmaciones) de personas vinculadas a

hechos delictivos. Los rostros que son sometidos a busqueda, son ingresados a dicho sistema,
mediante una interfaz de usuario que posee una computadora de escritorio. El sistema biométrico
facial, posee un algoritmo de busqueda biométrica que, ante la carga de una imagen, en la cual
detecte la existencia de un rostro humano, automaticamente efectuara una comparacién con los
rostros que posea en su base de datos, aportando una serie de candidatos por cada rostro
detectado ordenados en forma decreciente por el porcentaje de similitud. Con el resultado
aportado, el perito especializado en reconocimiento facial, sera el encargado de determinar si
existe o no correspondencia de los rasgos faciales de alguno de los candidatos traidos por el
software biométrico con la persona buscada. Cabe destacar que la eficiencia y eficacia del
sistema, esta relacionada con la calidad de las imagenes que son utilizadas para efectuar
busquedas. En tal sentido, cuando las imagenes son de mala resolucioén, de baja calidad, es
posible que el sistema directamente no reconozca rostro alguno, o que la porcion de rostro visible
sea insuficiente para que lo detecte, resultando inidéneo el material. En el caso de que haya
similitud de la persona buscada con algun candidato aportado por el sistema, el perito procedera
al analisis y descripciéon de las coincidencias y/o diferencias en los mencionados caracteres
faciales, dependiendo siempre de la calidad de la imagen, el perfil observable del rostro, las

particularidades del mismo, las sefias particulares, etc. La cantidad y calidad de coincidencias
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en los elementos previamente mencionados permitira arribar a un resultado de individualizacién
(posible positivo o caracteristicas similares); en caso contrario, los resultados informados seran
negativos o inidéneos en su defecto, debido a que no cumplen con las condiciones detalladas
anteriormente. Las labores previamente mencionadas se realizan acorde al recientemente
publicado "Protocolo Unificado para el Reconocimiento y Comparacion Facial", aprobado
mediante Resolucion 1234/2024 del Ministerio de Seguridad de la Nacién y sancionado el 15 de
noviembre de 2024, el cual es de aplicaciéon obligatoria para las Fuerzas Policiales y de
Seguridad Federales dependientes del Ministerio de Seguridad Nacional. Este documento indica
la metodologia a aplicar frente a los estudios de reconocimiento y comparacion facial, brindando
lineamientos e indicaciones precisas respecto a la terminologia, limitaciones, caracteristicas del
material y rango de conclusiones a las que se puede arribar. Es importante informar que la base
de datos que posee el sistema de reconocimiento facial, se nutre principalmente de 2 sistemas
diferentes. El primero de ellos es el del Registro de Personas con Antecedentes Penales,
propiedad de esta Division Individualizaciéon Criminal, mientras que la segunda, y principal, es la
del Registro Nacional de las Personas. Actualmente el sistema posee DIECIOCHO MILLONES
(18.000.000) de registros, lo que limita la busqueda a las personas de ambos sexos con
antecedentes penales registrados en el sistema de esta Dependencia, y a masculinos de entre
18 a 50 anos. No se encuentran en la base de datos personas del sexo femenino sin
antecedentes, ni masculinos fuera del rango etario mencionado, encontrandose en tramite
expediente EX-2024-26620003- -APN-DICRI#PFA, en el cual se ha solicitado una ampliacion de
registros de VEINTIDOS MILLONES (22.000.000) de registros adicionales, lo que posibilitara
llevar la base de datos a CUARENTA MILLONES (40.000.000), y de este modo poseer en la
misma a la totalidad de personas mayores de edad de ambos sexos registradas en el RENAPER
como asi también mantener actualizada la base de datos de personas con antecedentes penales

existente en esta Division [...]”

C)

Oportunamente habia sido puesto en funcionamiento El Sistema de Reconocimiento Facial de
Préfugos desde el Ministerio de Justicia y Seguridad de CABA (art. 3 de la resolucion 398/2019),
luego suspendido por resolucion judicial (accion de amparo), cuya operacion poseia una
caracteristica en cuanto ofrecia la posibilidad de ubicar de una persona en particular -identificada-
en el ambito de la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires mediante el uso de los sistemas de
vigilancia con la incorporacion momentanea de su imagen a la base de datos; se trata entonces
de otra utilidad que aplicada a la busqueda -Ej. de una persona extraviada- se torna en una

herramienta invaluable.

COMENTARIO:
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La doctrina autoral y jurisprudencial permite ubicar y caracterizar “el
reconocimiento y la comparacioén facial”, de modo de situarlo como un procedimiento técnico

aunque propio de la actividad prevencional (Ej: orientacion de pesquisa sobre posibles autores).

Alli es donde a esta técnica debe reconoceérsela como “medio de investigacion”
pues el “medio de prueba”, expresamente regulado en términos de individualizacion de autores,
lo constituye el reconocimiento en fila de personas y se enrola en la clasificacion entre los de
caracter irreproducible, es decir, ya con principios propios del Derecho Procesal Penal; la
comparacion facial se encuentra gobernada por la tecnologia.

Incluso la “rueda” solamente esta permitida instrumentarla con fotografias si
fuera infructuoso contar con el “agente pasivo” para integrarla, de forma tal que recurriendo a las
imagenes y ya dentro de la actividad de las fuerzas auxiliares de la justicia, entre los primeros
instrumentos disponibles estaban el retrato hablado -“identikit’- y también el “album de fotos” con
todas las criticas que este ultimo compendio hubo despertado.

Retrotraerse a aquellas herramientas permite reparar en la esencia, diferente por
cierto, entre aquellos instrumentos y el que nos ocupa en esta modernidad.

Radicalmente los distinguen en que la fuente de informacion disponible en la que
abrevan los precedentes la constituye la memoria del agente activo -con toda la carga que
sugiere su percepcion- mientras que en el “Analisis Forense Facial” se cuenta para el cotejo, por
un lado con datos objetivos proporcionados por organismos publicos o privados -indubitables- y
por el otro aquel retrato -dubitable-, que antes de proceder a su confronte, es examinado de
acuerdo a estandares internacionales -cfr. protocolos- para determinar su utilidad; a lo
eminentemente técnico se suma la indispensable intervencion de un analista facial.

Yendo a los tres casos resefiados, encontramos aunque en una acotada
extraccion de las tareas, una descripcion detallada de la forma estricta que se otorga tratamiento
a la evidencia, de la vasta cantidad de indubitables con que se cuenta -con proyeccion de
adicionarlos, cfr. Caso B) apartado 2-, del control riguroso del elemento dubitable -Caso B)
apartado 1, se descartdé para la tarea la utilizacion de material inidéneo determinante para la
conclusion RESULTADO NEGATIVO-, la intervencion de un experto -Caso A), etapas de
Evaluacion y Comparativa-, incluso, una vez establecido un “empate”, lo cual otorga completitud
al informe conclusivo.

Resulta valiosa posibilidad de busqueda que ofrece la tecnologia en el Caso C),
siempre utilizada con los recaudos de orden Constitucional indispensables que indefectiblemente
comprende el respectivo control jurisdiccional, que consiste en un camino inverso al proceso de
individualizacion de persona “N.N.” (nomen nescio) que se viene comentando como herramienta
especifica en el esclarecimiento de sucesos con repercusion penal, pero en estos casos, a partir
de una identificacion, se emprende un rastreo muchas veces en situacion de emergencia; las

caracteristicas del material de confronte contenido en el software que administra la base de datos
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y los sistemas de vigilancia ya cuentan con la aprobacion de los especialistas que han participado
integramente de su disefio.

Los ejemplos concretos y los aspectos objetivos someramente repasados, todos
referidos al “Analisis Forense Facial” -que parece tratarse de la titulacién mas representativa (sin
que ello importe la invalidacién de otras)- justifican que definitivamente el método se haya
instalado -y contintie desarrollandose- en la criminalistica.

Hay mas.

Se destaca que aquellos cotejos cuya conclusion técnica se emite para informar
un “empate” se lo designa como “POSIBLE POSITIVO”, aproximacion -expresada en porcentaje-
fundada en cada anexo que prolijamente acompana el dictamen principal, lo cual coloca al
instrumento en su justo lugar dentro de la pesquisa.

En efecto, la prudencia lo posiciona especificamente como “medio de
investigacion” sin pretensiones de “medio de prueba” -mas arriba ya se hizo “el distingo™, pues
no reemplaza al reconocimiento en fila de personas, que aunque hoy de uso poco frecuente,
debe tenerse en cuenta que de contarse con un “agente activo” a quien pueda exhibirsele todavia
podria recurrirse a ese instituto de individualizacion aunque ya dentro del ordenamiento procesal,
sin que el método comentado lo pueda sustituir.

Finalmente, la actividad de las fuerzas de seguridad auxiliares de la justicia
adquiere inevitablemente hoy una posicibn mas estratégica, probablemente a causa de la
especificidad que demanda el aspecto tecnolégico, acaso porque el sistema acusatorio casi
definitivamente imperante requiera de los recursos que puedan ofrecer los distintos
departamentos y/o divisiones, ello siempre debiendo reparar en que un exceso en la actividad -
efecto no querido- producto de la propia dinamica investigativa podria eventualmente introducir
un vicio que a futuro provoque la pérdida de los efectos de un acto procesal -nulidad-, en este
caso particular, relacionado a la exhibicion de imagenes con rostros a potenciales
testigos/victimas, a destiempo -procesalmente hablando-, sin control jurisdiccional vy

principalmente sin el que por ley le corresponde a las partes.

Autor: Dr. Gustavo A. Ramirez
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